FRANCE
EDUCATION

INTERNATIONAL

TC F Demande de premier agrément de
= centre de passation du TCF

Ce dossier doit étre complété pour une premiére demande d'agrément.

Merci de renvoyer ce dossier & France Education international par courriel, 8 Madame GILLES :
gilles@france-education-international.fr.

Cette demande d’agrément doit étre signée par le/la responsable de I’'organisme pouvant
engager juridiquement I’établissement. C’est notamment cette personne qui sera sollicitée
par courriel pour la signature électronique de la convention.

1. Demande de premier agrément

Je soussigné(e): Monsieur O Madame O

NOM :

Prénom :

en qualité de :

courriel : téléphone :

habilité(e) & engager juridiquement mon établissement, sollicite de France Education international

I'agrément permettant d’ouvrir un centre de passation du TCF pour :
Nom complet de I'organisme : (ce nom apparaitra sur les attestations de résultats remises aux

candidats :
Fait a [Pays, Ville] : le :
Tampon : Signature* :

* Signature numérique possible : dans ce cas, vous n'aurez pas besoin d'imprimer le document
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2. Coordonnées

Numéro SIRET (France) ou TVA intracommunautaire (étranger) :

Adresse postale compléte du siége de votre organisme :

Si I'adresse de passation (adresse ou devront obligatoirement se dérouler les sessions du
TCF qu'elles soient sur support papier ou support ordinateur) est différente de celle de votre
siege, veuillez nous préciser I'adresse postale compléte du lieu de passation :

L’adresse postale de livraison du matériel d’examen pour les sessions papier doit étre
impérativement celle ou les candidats passeront les épreuves. Si la livraison du matériel doit
avoir lieu au siége, merci d'expliquer ci-dessous pourquoi’ et comment s'effectuerait le

transport :

Numéro de téléphone (qui apparaitra sur le site internet de France Education international) :

Courriel de contact (qui apparaitra sur le site internet de France Education international) :

Site internet (qui apparaitra sur le site internet de France Education international) :

1 Le centre devra avoir une boite aux lettres indiquant le nom de |'organisme.
2 Pour des raisons évidentes de sécurisation des sujets d’examens, France Education international se réserve le droit de ne

pas agréer un établissement dont les adresses de livraison et de passation sont différentes.
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Personne en charge de la facturation : Monsieur O Madame O

NOM :

Prénom :

Téléphone :

Courriel(s) au(x)quel(s) devront étre envoyées les factures :

Adresse de facturation :

Responsable de la passation des sessions du TCF : Monsieur O Madame O

Le/la responsable de la passation est le/la garant(e) de la standardisation des conditions de
passation dont dépendent la validité et I'équité des résultats du test et sera la personne
référente en cas de fraude.

NOM :

Prénom :

Téléphone :

Courriel :

Courriels réceptionnaires des alertes de la plateforme de gestion des sessions du TCF (en
plus de celui du/de la responsable de session) :
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3. Centre de passation

France Education international souhaite établir, en priorité, des partenariats avec des
organismes dont le coeur de métier est le Frangais Langue Etrangére. Ainsi, la Commission
d'agrément portera une attention particuliere aux activités de I'organisme demandeur en rapport
avec ce domaine et celui des évaluations en langues.

Type d'institution : Ministére

Description précise et détaillée des activités de 'organisme (notamment formations proposées
en FLE) :

Pourquoi souhaitez-vous devenir centre agréé TCF ?
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4. Lieu de passation des épreuves du TCF
Capacité d'accuell
Lors des passations des épreuves collectives du test, les candidats doivent étre espacés de

1,5 métre minimum ou, dans le cas d'une passation sur ordinateur, étre isolés par des séparateurs.

Combien de salles pouvant étre organisées en salle d’examen (mobilier et disposition des
tables) sont disponibles en simultané ?

Quel est le nombre maximum de candidats que vous pouvez accueillir simultanément (dans
'ensemble des salles mises a disposition pour le test) pour les épreuves collectives ?

Le futur centre de passation du TCF s’engage (sauf cas exceptionnel et a I'exclusion des
universités et écoles d'architecture situées en France dans le cadre de la DAP) a répondre a la
demande des candidats pour les 4 déclinaisons.

Pour des informations relatives aux déclinaisons du TCF : https://www.france-education-international.fr/tcf

Estimation du nombre de candidats au TCF par an :

TCF Intégration,

TCF CANADA Résidence et TCFQU EBEC TCF tout public
(TCF CA) Nationalité (TCF QC) (TCFTP)
(TCF IRN)

Nombre de
candidats
prévisionnels
sur1an

Matériel audio

Je confirme que la ou les salle(s) mise(s) a disposition pour la passation des tests :

a/lont une acoustique de qualité, un éclairage adapté, une ventilation appropriée,

dispose(nt) d’un dispositif de lecture de CD et de haut-parleurs de haute qualité,

posséde(nt), pour les épreuves d’expression orale du TCF, un matériel d’enregistrement

numérique de haute qualité.

Personnel
Je confirme pouvoir mettre a disposition au minimum 1 surveillant pour 20 candidats par salle :

Les examinateurs de I'épreuve d’expression orale du TCF sont des personnes qui possédent une
expérience en frangais langue étrangére et un niveau de frangais suffisant pour conduire les
entretiens. lls doivent avoir une bonne connaissance du Cadre européen commun de référence
pour les langues (CECRL) ainsi qu’une bonne maitrise des outils d’évaluation.

Je confirme pouvoir faire appel a un nombre de personnes pouvant étre qualifiées pour

obtenir I'habilitation permettant d'administrer I'épreuve d’expression orale du TCF :
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é Il est obligatoire de joindre des photos en couleurs :

- des salles prévues pour les passations disposées au format examen papier et SO le cas échéant
ET

- de la salle et/ou du lieu de stockage sécurisé du matériel d’examen pour les sessions papier

5. Supports de passation

Support(s) de passation souhaité(s) :

Papier SO Papier et SO

Si je souhaite proposer le support sur ordinateur, je confirme avoir pris connaissance des
prérequis a l'installation du TCF SO (voir : https://www.france-education-international.fr/article/

devenir-centre-passation-icf) et avoir les installations nécessaires a sa mise en place dans mon
centre :

Quel est le nombre maximum de postes informatiques que vous pouvez mettre simultanément a
disposition des candidats ?

6. Label Qualité FLE (France uniquement) [ﬂa]
QUALITE
Votre organisme a-t-il obtenu le label Qualité FLE ? s

R FRANGCasiE

oui O non O

Pour plus d’informations : _https://www.qualitefle.fr/

Votre organisme est-il inscrit au processus de labellisation ?

oui O non O

Si oui, merci de nous indiquer la référence de votre dossier :

7. Autres certifications de France Education international

Votre organisme est-il habilité a faire passer les épreuves du DILF ?

oui O non O
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sede
Note
Unmarked définie par sede


Votre organisme est-il habilité a faire passer les épreuves du DELF et du DALF (soit par la
Commission nationale pour les centres a I'étranger, soit par les rectorats d’académie pour

les centres en France) ? .
ouli O non O

Votre organisme est-il partenaire/distributeur d'Ev@lang ?

oui O non O

8. Agréments autres certifications

Votre organisme est-il habilité a faire passer d’autres certifications en langues ?

oui O non O

Si oui, lesquelles :

9. Promotion du TCF

Moyens envisagés pour communiquer sur votre offre de certifications :

Je confirme pouvoir actualiser rapidement le site internet de mon organisme (dates de
passation, logos, etc.) :

10. Prix de vente indicatifs en euros (€)

Les centres agréés reversent a France Education international un montant fixe des droits
d'inscription par candidat. Ce montant est fixé annuellement par le conseil d'administration de
France Education international pour chacune des déclinaisons/épreuves du TCF.
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47,00 euros 27,00 euros 27,00 euros
: : cqm 1 s o ar inscription a I'épreuve complémentaire
par inscription au TCF par inscription a I'épreuve B £ P e
b (compréhensian orale, complémentaire d'expression d’expression écrite.
'—
structures de la langue orale.
et compréhension
écrite).
s ©
S 8= 71,00 euros
w O g g
E o o
p S2 = par inscription au TCF (comprehension orale, comprehension ecrite, expression orale et expression ecrite)
Exz
23,00
. o B euros 23,00 euros | 27,00 euros
3 2 & g 27,00 euros par inscription :
o ﬁ i T par inscription a par inscription a ’ par inscription a
=% E S inscription a } ) ] )
™ o R} e I"'épreuve de I"épreuve de I'épreuve de d'expression écrite.
Q o I'epreuve de i 5
b o c 3 i compréhension ecrite, | d’expression orale.
— compréhension
orale,
a
t @ 94,00 euros
3 %
o £
e 3 par inscription au TCF (compréhension orale, comprehension écrite, expression orale et expression écrite)
'—

Pour vous aider a fixer un tarif, vous trouverez en piéce jointe de ce formulaire, un fichier
EXCEL permettant de calculer au plus juste les frais de passation demandés aux candidats
pour chacune des déclinaisons du TCF ainsi que sa notice d’utilisation.

TCF QCM seul : TCF Québec compréhension orale :
TCF expression orale seule : TCF Québec compréhension écrite :
TCF expression écrite seule : TCF Québec expression orale :
TCF QCM + épreuves d’expression : TCF Québec expression écrite :
TCF IRN : TCF Québec 4 compétences :

TCF Canada :
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TCF - Simulation



								Simulation - Calcul de rentabilité d'une session TCF



				Données de session										Durée						Majoration
(EO = par candidat)		Durée réelle

				Déclinaison										Epreuves collectives				FALSE				0:00:00

				Support										Epreuve coll. SO ( PC)								

				Nb de postes candidat										Epreuves individuelles				0:00:00				0:00:00

														TOTAL durée session				0:00:00

				Epreuve(s)		Tarif FEI
2023		Frais d'inscription		Nb candidats

														Coût fixes

														Facture FEI				0 €

				Nb de surveillants										Coût surveillant(s)				0 €

				Nb examinateurs)										Coût examinateur(s)				0 €

				Salaire horaire (€ /h)

														Renvoi matériel à FEI		Aucun		Tarif pour 1 kg :
(si envoi VD : "0")

				Chiffre d'affaires :				0 €						Livret CO - 10 g		

										Dépenses diverses				Livret CE - 50 g		

				Dépenses :				0 €						Livret CO, MSL, CE - 65 g		

														Livret EE - 25 g		

				Bénéfices :				0 €						Livret CO, CE - 60 g		

														Feuilles de réponses - 5 g		

				Taux de marge				0%						CD - 20 g		

														Emballage		0

														Poids colis :		0 g		0 €



				Taux de marge
souhaité

				Tarif		0 €

				Document de travail FEI - Non contractuel et non opposable



				Document de travail - Stéphane ALATI - FEI_DEC













ListesTCF TP

		Déclinaison		TCF IRN				Nb candidats		Support		Nb candidats		Nb surveillants		Nb examinateurs		Salaire horaire (€ / h)		Nb salles EO		Durées				1				Afrique		60 €

		TCF_IRN		CO+CE+EE+EO (IRN)		70 €		0		papier		1		0		0		1		0		0:05:00		En même temps		2				Amérique		70 €

		TCF_TP						1		ordinateur		2		1		1		2		1		0:10:00		A la suite		3				Asie		70 €

		TCF_Canada		TCF TP				2				3		2		2		3		2		0:15:00				4				Europe		40 €

		TCF_Québec		CO, MSL, CE		47 €		3				4		3		3		4		3		0:20:00				5				Océanie		90 €

				CO, MSL, CE+EE		73 €		4				5		4		4		5		4		0:25:00				6

				CO, MSL, CE+EO		73 €		5				6		5		5		6		5		0:30:00				7

				CO, MSL, CE+EE+EO		99 €		6				7						7		6		0:35:00				8

		TCF_ANF						7				8						8				0:40:00				9

								8				9						9				0:45:00				10

								9				10						10				0:50:00				11

								10				11						11				0:55:00				12

								11				12						12				1:00:00				13

								12				13						13				1:05:00				14

								13				14						14				1:10:00				15

				TCF ANF SO				14				15						15				1:15:00				16

				CO+CE+EE+EO (ANF)				15				16						16				1:20:00				17

								16				17						17				1:25:00				18

				TCF TP SO				17				18						18				1:30:00				19

				CO, MSL, CE				18				19						19								20

				CO, MSL, CE+EE				19				20						20

				CO, MSL, CE+EO				20										21

				CO, MSL, CE+EE+EO				21										22

								22										23

				TCF Québec SO				23										24

				CO		23 €		24										25

				CE		23 €		25										26

				EO		26 €		26										27

				EE		26 €		27										28

				CO+EE		49 €		28										29

				CO+CE		46 €		29										30

				CO+EO		49 €		30

				CO+CE+EE		72 €		31

				CO+CE+EO		72 €		32

				CO+CE+EO+EE		98 €		33

				CE+EE		49 €		34

				CE+EO		49 €		35

				CE+EO+EE		75 €		36

				CO+EO+EE		75 €		37

				EO+EE		52 €		38

								39

								40

								41

				TCF Québec				42

				CO				43

				CE				44

				EO				45

				EE				46

				CO+EE				47

				CO+CE				48

				CO+EO				49

				CO+CE+EE				50

				CO+CE+EO				51

				CO+CE+EO+EE				52

				CE+EE				53

				CE+EO				54

				CE+EO+EE				55

				CO+EO+EE				56

				EO+EE				57

								58

								59

								60

				TCF Canada				61

				CO+CE+EE+EO (Canada)		93 €		62

								63

				TCF Canada SO				64

				CO+CE+EE+EO (Canada)		93 €		65

								66

				TCF IRN				67

				CO+CE+EE+EO (IRN)		70 €		68

								69

								70

								71

								72

								73

								74

								75

								76

								77

								78

								79

								80

								81

								82

								83

								84

								85

								86

								87

								88

								89

								90

								91

								92

								93

								94

								95

								96

								97

								98

								99

								100





TCF - Données



				Déclinaison		Epreuves		Tarifs FEI jusqu'au 31/12/2023		Tarifs  candidat Monde (médians) 		Durée des épreuves

				TCF TP		CO, MSL, CE		47 €		100 €		1:25:00

						EE		27 €		50 €		1:00:00

						EO		27 €		50 €		0:12:00



				TCF Québec		CO		23 €		50 €		0:35:00

						CE		23 €		49 €		1:00:00

						EO		27 €		54.5 €		0:12:00

						EE		27 €		50 €		1:00:00



				TCF IRN		CO		71 €		111 €		0:25:00

						CE						0:45:00

						EO						0:10:00

						EE						0:30:00



				TCF Canada		CO		93 €				0:35:00

						CE						1:00:00

						EO						0:12:00

						EE						1:00:00
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FRANCE

EDUCATION

EDUCATION d’une session du TCF

INTERNATIONAL

FRANCE TC Simulation de rentabilite

Utilisation du fichier Calcul_de_rentabilité_d'une_session_TCF_2023.xlsx

Avertissement

o Ce fichier constitue un outil d’aide dont les résultats sont a prendre a titre indicatif et
n’engage en aucune maniére France Education international.

o Seules les cellules en jaune fluo ont besoin d’étre renseignées.

o Les tarifs sont a entrer en euros (cellules D10, C14, E18 et 116). Vous ne devez entrer que les
chiffres : I'unité monétaire s’affichera automatiquement.

e Lamodularité des sessions sur ordinateur n’a pas été incluse dans la simulation : contrairement
a ce qui vous est possible de faire dans une session réelle vous devrez affecter les mémes
épreuves a tous les candidats.

o Charges patronales : cet outil n’étant pas un logiciel de comptabilité et ne pouvant s’adapter a
la grande diversité des contextes locaux, il appartient a I'utilisateur de calculer lui-méme le co(t
total employeur et de le répercuter dans les cellules C14 et/ou E16.

Calcul de rentabilité

Coordonnées des cellules & renseigner :

a) Déclinaison : C5 (menu déroulant)

b) Support : C6 (menu déroulant)

c) Sivous sélectionnez « ordinateur », la cellule C7 devient modifiable pour renseigner le nombre
de poste candidats

d) Epreuves(s) : B10 (menu déroulant)

e) Frais d'inscription (en euros) : D10 (par candidat — entrer seulement le nombre, pas l'unité
monétaire — Attention il s’agit du montant en euros)

f) Lorsque le type d’épreuve est renseigné en B10, le tarif demandé par France Education
international pour un candidat apparait a titre indicatif dans la cellule C10.

i. Le tarif moyen de revente au candidat est approximativement le double de cette
valeur. Par exemple, un TP CO, MSL, CE a 47 € est proposé par les centres
en moyenne a 88 € et une épreuve EO a 27 € un candidat doit débourser en
moyenne 50€ (tarifs moyens constatés au niveau mondial). Il ne s’agit que de
prix moyen, les écart entre les minimums et les maximum proposés par
différents centres pour un méme type d’épreuve peuvent étre trés importants.

g) Nombre de candidats : E10
h) Nombre de surveillant C12 pour les épreuves collectives CO, CE, MSL, EE

i) Nombre d’examinateurs C13 pour I'épreuve EO

Département évaluation et certifications - Contact : alati@france-education-international.fr - www.france-education-international.fr
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j) Salaire horaire C14 (entrer seulement le nombre, pas 'unité monétaire — Attention il s’agit du
montant en euros)

k) Majoration (Epreuves collectives) : J5 (menu déroulant) — Il s’agit de prendre en compte le
temps qui précéde le début de I'épreuve proprement dite (accueil des candidats, vérification de
l'identité, émargement, installation, discours d’accueil, etc.)

[) Majoration (Epreuve individuelle) : J7 (menu déroulant) — Il s’agit du temps a prendre en compte
pour que chaque candidat de 'EO entre dans la salle, émarge, et du temps dont a besoin
'examinateur pour donner les consigne, reformuler, évaluer, vérifier la qualité de
'enregistrement a la fin de I'épreuve, etc.

m) Renvoi du matériel & France Education international : 116 — (Tarif pour 1 kg). A titre indicatif, le
tarif DHL en Afrique pour un envoi en France d’un colis de 1kg est d’environ 60 €. Dans le cas
d’un envoi en valise diplomatique (VD), entrez simplement le chiffre 0.

n) Dépenses diverses : E18 — Toute dépense que vous jugez pertinente et non prise en compte

dans les autres cellules (Frais de douane, feuilles de brouillon, café, etc.).

Chiffre d’affaire : la cellule D16 indique la somme totale regue par le centre d’examen.
Dépenses : D18+E18 indique la somme correspondante aux dépenses totale du centre.

Bénéfices : D20 indique la différence entre le chiffre d’affaire et les dépenses.

YV V V V

Taux de marge (nette) : P22 indique le taux de rentabilité globale de la session (Bénéfices /
Chiffre d’affaires)

o Atitre indicatif, la plupart des entreprises réinvestissent dans le produit (communication,

publicité, etc.) a partir d’'un taux de marge de 10 %. Le taux de marge des entreprises

francaises était en moyenne de 31,8 % au 4¢€ trimestre 2017.

Ci-dessous, vous trouverez plusieurs fagon d’ajuster les différents paramétres en fonction d’'un objectif
donné.

Nous supposerons que vous avez entré les parametres de sessions, C5 ; C6, C7 (pour les sessions
S0), B10, C12, C13, C14, E18, 116 (pour les sessions papier), J5 et J7.

1. Calculer un tarif rentable pour le centre

a) Entrez un nombre de candidats en E10.

b) Entrez le taux de marge souhaité en C24

c) La cellule C25 vous indique le tarif & appliquer pour obtenir ce taux de marge en fonction des
parameétres de votre session.

= Si ensuite vous entrez le tarif indiqué en D10, la cellule D20 vous indique la marge nette en

euros (bénéfices) que vous réaliserez).

Département évaluation et certifications - Contact : andrilon@france-education-international.fr - www.france-education-international fr
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Exemple 1:

FRANCE

EDUCATION

Une session TCF Québec CO+EOQ sur papier avec 1 surveillant et 1 examinateur payé 12 € de I'heure.

Tarif DHL 60 € par 1 kg. Les frais divers se monte a 5 € (café, thé, gobelets, feuilles de brouillon, etc.).

Il est prévu 40 mn avant I'épreuve de CO pour les accueillir, les faire émarger, etc. L’examinateur

dispose de 10 mn supplémentaire par candidat pour installer le candidat, évaluer, etc. Le centre prévoit
5 candidats (E10).
Le centre escompte un taux de marge de 20 % (C24). Le tarif pour obtenir ce taux de marge en fonction

des parameétres de session est de 77 € (C25).

[

J

K

. . Majoration| Durée
Données de session Durée [EO = par ,
diclorl réelle
Déclinaison TCF_Québec Epreuves collectives 0:25:00 0:40:00 1:05:00
Support papier
Epreuves individuelles 1:15:00 0:10:00 2:05:00
TOTAL durée session 3:10:00
Tarif CIEP Frais
Epreuve(s) i )
2018-2019 d'inseription | candidats
CO+EO 49 € 5 Coilit fixes
Facture CIEP 245 €
Nb de surveillants 1 Colit surveillant(s) 13€
Nb examinateurs) 1 Colit examinateur(s) 25 €
Salaire horaire (€ /h) 12 €
Renvoi matériel au CIEP [;::fuz?ﬂg:k..gu..]
| Chiffre d'affaires : 0€ Livret CO-10g 250 60 €
Dépenses diverses Livret CE-50 g
| Dépenses : 302¢ 5¢€ Livret CO, MSL, CE-65 g
LivretEE-25g
| Bénéfices : _ Feuilles de réponses-5g | 25
CD-20g 20
| Taux de marge _ Emballage 22
Poids colis : 317g 19€

Taux de marge
souhaité

Tarif

1. Déterminer le nombre minimum de candidats par session

Vous ne voulez pas dépasser un certain montant d’inscription tout en vous gardant un taux de marge

donné.

a) Entrez le taux de marge souhaité en C24

b) Entrez un nombre de candidats en E10

c) Faites varier le nombre de candidats en E10 jusqu’a obtenir en C25 le tarif voulu.

Département évaluation et certifications - Contact : alati@france-education-international.fr - www.france-education-international.fr
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Exemple 2 :

Une session TCF TP CO, MSL, CE, EO sur ordinateur (6 postes candidats disponibles) avec 1

surveillants et 1 examinateur payé 15 € de I'heure. Les frais divers sont élevés et se montent a 200 €

(charges patronales, location de salle, café, thé, gobelets, etc.).

Il est prévu 45 mn pour les épreuves collectives pour les accueillir, les faire émarger, délivrer le discours

d’accueil etc. L’examinateur dispose de 10 mn supplémentaire par candidat pour installer le candidat,

évaluer, etc.

Le centre escompte un taux de marge de 15 % (C24) et ne veut pas dépasser 150 € de frais d’inscription.

Cellule E10 Cellule C25
1 candidat > 367 €
2 candidats > 230 €
3 candidats > 184 €
4 candidats > 162 €
5 candidats > 148 €
Données de session Durée Majoration D:.lrée
(EQ = par undidat] réelle
Déclinaison TCF_TP Epreuves collectives 1:25:00 0:45:00
Support ordinateur Epreuve coll. SO (6 PC) 2:10:00
Nb de postes candidat 6 - Epreuves individuelles 1:15:00 0:10:00 2:05:00
TOTAL durée session 4:15:00
Epreuve(s) Tarif CIEP . Fra.is . N.b\
2018-2019 d'inscription | candidats
CO, MSL, CE+EQ 73 € s /) Codit fixes
— Facture CIEP 365 €
Nb de surveillants 1 Coiit surveillant(s) 33€
Nb examinateurs) 1 Coiit examinateur(s) 31€
Salaire horaire (€ /h) 15 €
Renvoi matériel au CIEP | Aucun
| Chiffre d'affaires : 0€
Dépenses diverses
| Dépenses : 429 € 200 €
| Bénéfices : _
| Taux de marge _
Taux de marge
souhaité 15%
Tarif @-3%
S————"

Le centre peut ouvrir une session a partir de 5 inscrits avec un tarif compétitif et un taux de rentabilité
intéressant pour lui. Si I'on entre le tarif indiqué en D10, on obtient en D20 un bénéfice de 111 € (non
visible sur la capture d’écran) ci-dessus).

Dans cet exemple précis, les dépenses diverses jouent un grand rdle car si on les réduit a 100 €, la

session devient rentable avec 3 candidats : 15% de taux de marge, 145 € tarif candidat.
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