Du 20 au 31 juillet 2026

08 h15-12 h 35 Pilotage

30 heures Palie:r
Auditeur

Public

Ce module s’adresse aux personnels de direction, personnels de coordination, attachés de
coopération.

Objectif général

Cette formation vise l'acquisition des compétences nécessaires a la mise en place d'un
projet d’'amélioration impactant lI'ensemble d'un centre de langues ainsi que la motivation
des acteurs.

Ce module est ouvert aux professionnels ayant une maitrise du CECR et disposant des
compétences des paliers « technicien » et « pilote » selon le référentiel « métier : Enseignant
de francais ».

Afin que les participants tirent le meilleur profit de la formation, une maitrise de la langue
francaise, correspondant au minimum au niveau C1 du CECR, est requise.

Ce module est ouvert aux professionnels ayant une utilisation courante de I'informatique et
d’Internet et ayant une bonne maitrise des outils numériques.

Les formations en présence sont concgues selon une approche de formation/action,
participative et interactive, oU alternent les séquences d'apports théoriques, d‘analyse,
d’expérimentation et de conception pédagogique.

Présentation

Dans un premier temps, les participants repéreront les processus, I'organisation, les acteurs
et les moyens a mettre en place pour engager une démarche qualité dans un centre de
langues.

Dans un second temps, ils aborderont les modifications de I'environnement qui amenent a
mettre en place une démarche qualité.

Pour finir, ils identifieront les différents secteurs de I'organisation du centre a mettre sous
assurance qualité, ainsi que des outils pour chaque secteur.

Contenu prévisionnel

- Faire connaissance. Mutualiser ses représentations et ses pratiques en qualité.
- Formuler ses besoins et attentes pour les mettre en regard des objectifs du module.
- Identifier les principes fondamentaux en qualité.

- Définir une démarche qualité appropriée au regard de son contexte.

« Adopter et mettre en ceuvre I'approche processus.

- Elaborer un outil de diagnostic et mener un état des lieux.

- Identifier les axes prioritaires de la politique qualité.

- Impliquer les acteurs, repérer les résistances et sensibiliser les personnels.

- Concevoir le plan d’amélioration.

- Mettre en ceuvre et piloter le plan d’action.

- Dresser le bilan du projet qualité.

- Faire une synthése des contenus de formation.

Le participant devra signer une feuille d’émargement a chaque séance. En cas d'absence,
méme diment justifiée, a I'une ou plusieurs séances, le nombre d’heures correspondant a
ces absences sera déduit. Le certificat de participation remis en fin de formation attestera
du nombre d'heures réelles de présence.
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